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Das Eingabenwesen als Element des Krisenmanagements in der DDR
Einige Uberlegungen am Beispiel der ,,Reiseproblematik“'

Steffen H. Elsner

Dieser Beitrag dient drei Zielen. Erstens wird ein (krisen-)theoretischer Rahmen aufge-
spannt, welcher es ermdglicht, unterschiedliche Krisenphasen und Typen des Krisenma-
nagements in politischen Systemen analytisch zu trennen. Zweitens wird das als multi- .
funktional vorgestellte Eingabenwesen im (vor-)theoretischen Koordinatensystem veror-
tet. Im dritten Teil wird schlieBlich am Demonstrationsobjekt der ,,Reiseproblematik® die
Rolle des Eingabenwesens als Element des prophylaktischen Krisenmanagements im po-
litischen System der DDR exemplifiziert bzw. empirisch fundiert.

1. Krise und politisches System

Ungeachtet seiner im alltagspraktischen Sprachgebrauch prononciert negativen Aufladung
ist der Begriff ,Krise* eine allseits beliebte Vokabel, die nicht nur von den Auguren des
,.Untergangs des Abendlandes* (O. Spengler) und den Kiindern der ,,Endkrise des Spétka-
pitalismus* gerne im Worte gefiihrt wird. Auch die Apologeten des Status quo haben sich
des Begriffes bemichtigt, wenngleich mit anderer Absicht und Konnotation.' Jedenfalls
werden an allen Ecken und Enden zeitgendssischer Gesellschaften Phénomene konstatiert,
die als ,krisenhaft' erkannt und eingestuft werden.” Ohne an dieser Stelle auf die umfas-
senden theoretischen Bemiihungen und vielfiltigen Ansétze zur begrifflichen Kldrung und
Operationalisierung sowie zur Bestimmung von Ursachen und Folgen sogenannter Krisen
eintreten zu wollen,? kann darunter ganz allgemein ,,das plétzliche Aufireten oder die Zu-
spitzung von Storféllen bzw. Gefahrensituationen*? verstanden werden; und das zumal im
Bereich von Politik und politischen Systemen. Krisen konnen, in zugespitzter Form, sy-
stemrelevanten Charakter annehmen und letztlich die Legitimationsgrundlage politischer
Systeme beriihren oder gar in Frage stellen. Mit diesem systembezogenen Krisenbegriff
wird auf eine innersystemare Spannungssituation - besser noch: einen innersystemaren :
Spannungszustand - verwiesen, welcher nach Intervention verlangt, um die jeweilige Ver-
fassung eines politischen Systems nicht zur Disposition zu stellen bzw. um eine bestehen
de Ordnung furderhin in Geltung zu halten. Folglich sind Krisen einesteils als Bedrohung :
der iberkommenen Ordnung zu sehen, andernteils (er-)fordern sie eine steuernde In-
tervention bzw. bieten sie die Chance zu einer mehr oder minder krisengerechten politi
schen EinfluBnahme und / oder Verédnderung.

Vortrag, gehalten auf dem von der ZZF-Projektgruppe ,.Fithrungsgruppen und Apparate des SED-
Regimes* am 5. Februar 1999 in Potsdam veranstalteten Workshop zum Thema ,,Macht- und Funk- |
tionseliten der SBZ/DDR in Krisenjahren der deutschen Nachkriegsgeschichte.

Zu .jideologischen Aspekten krisentheoretischer Betrachtungen* siehe insbesondere Prisching 1986: :
S. 6471f.

Vgl. hierzu die ubiquitdre Verbreitung und der inflationdre Gebrauch des Krisenbegriffs.
Vgl. hierzu u. a. den von Jénicke (1973) herausgegebenen Sammelband sowie Habermas 1977, Ko- :

selleck 1982 (insbesondere zur Begriffsgeschichte und zum politischen Wortgebrauch), Biihl 1984, i

Prisching 1986 sowie den interdisziplindren Literaturiiberblick zur Krisenforschung bei Hasitschka -
1988: S. 42ff.

Holtmann 1994: S. 315.
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2. Vorbeugende Krisendiagnostik politischer Systeme

Doch warum es erst soweit kommen lassen? Getreu dem altbekannten Grundsatz, wonach
,vyorbeugen ... besser [ist] als Heilen®, wire an dieser Stelle zu fragen, wie sich mdgliche
Anldsse flir Krisen bzw. latente Krisenphidnomene bereits in ithrer vorklinischen Phase
aufkldren und moglichst zuverldssig bestimmen lassen. Es stellt sich insofern zugleich die
Frage danach, {iber welche Instrumente einer prophylaktischen Krisendiagnostik politi-
sche System verfligen, ja verfligen miissen, um krisenverddchtige Spannungszustinde
zwischen der politischen Fiihrung(selite) und ,,ihrer* Bevilkerung moglichst frithzeitig
aufdecken und entsprechende TherapiemaBinahmen entwickeln und in Anwendung brin-
gen zu konnen. Dies ist unter den Begriff des ‘Krisenmanagements’ zu fassen.’

Moderne politische Systeme weisen ein umfangreiches Arsenal diagnostischer Einrich-
tungen und Instrumentarien auf. Zu nennen wiren in freiheitlichen, pluralistisch-
organisierten Gesellschaften etwa Parteien und thre Abgeordneten, die gleichsam als Son-
den in der Gesellschaft verankert sind und (vermeintliche) Krisensignale fortwihrend in
entsprechende Entscheidungsgremien, allen voran Parlamente und Regierungen, transmit-
tieren. Hinzu kommen die {reien Medien, welche nicht zuletzt als (Krisen-)Wé#chter und
Mahner aufireten, und ausgemachte Krisen nur allzu gerne beim Namen nennen. Und
schlieBlich sind es die vielfiltigen intermedidren Organisationen, die (latente) Spannungs-
zustinde identifizieren, aufgreifen und thematisieren. In geschlossenen Gesellschaften, in
- wie im Falle der DDR - Systemen diktatorischer Herrschaft, verhdlt sich die Sachlage
nun etwas anders. Entsprechend andersartig ist das ihnen eigene diagnostische Instru-
mentarium beschaffen. Denken wir nur an die hypertrophe und letztlich dysfunktionale
Ausbildung der Stasi oder die kupierte empirisch-analytische Umfrage- und Meinungsfor-
schung in der DDR. Doch dies kann hier nicht weiter vertieft werden, Vielmehr soll im
folgenden die Aufmerksamkeit auf eine entpersonalisierte bzw. rechtliche Institution ge-
lenkt werden, die in ihrer Bedeutung m. E. noch vielfach unterschitzt wird. Es ist dies das
Eingabenwesen in der DDR.

' 3. Eingaben als Krisenindikatoren ... und noch vieles mehr

Geht man ndmlich der Frage nach, wie und auf welchen Kanilen im politischen System
der DDR pathologische oder zumindest fiir pathologisch gehaltene Befunde des realsozia-
- listischen Alltags in den Wahrnehmungshorizont bzw. teils ganz unvermittelt an das Ohr
¢ der politischen Fiihrungselite gelangten, so kommt den Eingaben als Expression der au-
- thentischen BewuBtseins- und Bedirfnislage der DDR-Bevélkerung eine nicht zu unter-
- schitzende Rolle zu. Im politischen System der DDR gewann das Eingabenwesen allein
- schon deshalb eine besondere Bedeutung, als es jenen fiir eine nach dem Prinzip des »De-
mokratischen Zentralismus« streng hierarchisch strukturierte Gesellschaft seltenen Fall
. einer jeden ,Instanzenzug® sprengenden Institution verkorpert, mittels welcher sich au-
- thentische Interessen und Stimmungslagen bis in das unmittelbare Machtzentrum hinein
- artikulieren konnten. Es war damit ein wesentlicher Teil jenes nichtéffentlichen Kommu-
' nikations- und Interaktionsnetzes, iber welches ein diktatorisches Herrschaftssystem - und
. insofern seine politische Macht- und Funktionselite - mit der zu regierenden Gesellschalft
und ihren Biirgern vertlochten ist.®

Nach Artikel 103 der DDR-Verfassung von 1968/1974 konnte sich jeder Biirger ,,mit Ein-
¢ gaben (Vorschldgen, Hinweisen, Anliegen oder Beschwerden) an die Volksvertretungen,

’ Vgl. hierzu Janicke 1973: S. 191,
* Das gilt im {ibrigen gleichermafen fiir den dkonomischen Bereich.
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ihre Abgeordneten oder die staatlichen und wirtschaftlichen Organe wenden.* Dal} die
DDR-Bevélkerung davon ausgiebigen Gebrauch machte, belegen die umfangreichen ein-
schldgigen Aktenbestinde der DDR. Vermutlich weit mehr als eine M1111on Briefe bzw,
Eingabenvorginge sind in den Partei- und Staatsarchiven iiberliefert.” Dort hatte sich die
E1ngabenprax1s im Laufe der Zeit auf immer mehr gesellschaftliche Bereiche ausgeweitet
und in der Konsequenz zu einer ,,grenzenlosen Ausuferung®®
fiihrt.”

In Eingaben manifestiert sich zumal jenes kritische Potential, welches auf akute oder po-
tentielle gesellschaftliche Spannungszustande hinweist. Insofern Eingaben gleichsam als
Seismometer individueller und kollektiver Befindlichkeiten angesehen werden konnen,
kommt hier die sog. Diagnosefunktion des Eingabenwesens zum Tragen. Danach 140t sich
das Eingabenwesen als - unmittelbarer und mittelbarer - Teil eines komplexen Problem-
erkennungsmechanismus beschreiben, der zum Aufdecken von strukturelien Funktions-

und Steuerungsdefiziten (Spannungszustinden) auf sdmtlichen Ebenen eines politischen
Systems beitrigt.

Dal} sich die politische Fiihrung der DDR der Bedeutung von Eingaben durchaus bewuf}t
war, geht allein schon aus der Tatsache hervor, dafl die Institution des Eingabenwesens im
Laufe der Entwicklung zunehmend formalrechtlich fundiert und ausgestaltet wurde. Am
Ende war in der DDR ein hochgradig ausdifferenziertes und biirokratisch voll durch-
strukturiertes Eingabenwesen etabliert, welches durch die Verfassung und zahlreiche von
Partei- und Staatsorganen erlassene Verordnungen bzw. interne Durchfiihrungsbestim-
mungen seine normative Fundierungen erhielt.'®

Uber die bereits angesprochene Diagnosefunktion hinaus kénnen fir das Eingabenwesen
weitere - und in Bezug auf das DDR-Regime noch empirisch-analytisch zu tiberpriifende -
funktionale Dimensionen angenommen werden. Angereichert um system- und institutio-
nentheoretische Elemente, lassen sich dessen funktionale Dimensionen wie folgt thesen-
artig skizzieren:

" Diese ~ im Zuge der fortgeschrittenen ErschlieBung von DDR-Akten als lingst iiberholt zu be-
trachtende — Angabe macht Staadt (1996: S. 2) in seiner Studie {iber Eingaben, als ,,die institutiona-
lisierte Meckerkultur in der DDR®. Wie sich mittlerweile gezeigt hat, finden sich Einga-
ben(vorgénge) bzw. entsprechende Betreffe in den unterschiedlichsten Bestdnden, insgesamt gese-
hen aber in aullerordentlicher Fiille.

Bernet 1995: §. 423.

? Beispielsweise 14Bt sich anhand der Uberlieferungen aus dem Bestand des Staatsrates belegen, daf

allein von diesem in den Jahren zwischen 1979 und 1989 rund 840.000 Eingaben bearbeitet und
mittels EDV erfafit worden sind; vgl. hierzu Elsner 1999a.

® Zu nennen wiren hier etwa: die »Verordnung iiber die Priifung von Vorschldgen und Beschwerden
der Werktitigen« vom 6. Februar 1953 (DDR-GBI. I, Nr, 19, S. 265), der »ErlaB des Staatsrates der
Deutschen Demokratischen Republik iiber die Eingaben der Biirger und die Bearbeitung durch die
Staatsorgane« vom 27.02.1961 (DDR-GBI. I, Nr. 3, S. 7), der »Erlal} des Staatsrates der Deutschen
Demokratischen Republik iiber die Anderung des Erlasses vom 27. Februar 1961 iiber die Eingaben
der Biirger und die Bearbeitung durch die Staatsorgane« vom 18.02.1966 (DDR-GBI. 1, Nr.7,
S. 69), der »Beschlul} des Prisidiums des Ministerrates zur weiteren Durchsetzung des Erlasses des
Staatsrates der Deutschen Demokratischen Republik iiber die Eingaben der Biirger und die Bear-
beitung durch die Staatsorgane in der zweiten Etappe des neuen 6konomischen Systems der Pla-
nung und Leitung« vom 30.06.1966 (DDR-GBI. 11, S. 477); der »Erlal des Staatsrates der Deut-
schen Demokratischen Republik iiber die Bearbeitung der Eingaben der Biirger« vom 20.11.1969
(DDR-GBI. I, Nr. 13, S.239), die »Verordnung iiber die Pflichten, die Rechte und die Verant-
wortlichkeit der Mitarbeiter in den Staatsorganen« vom 19.12.1969 (DDR-GBI. II, Nr. 26, S, 163)

sowie das »Gesetz iiber die Bearbeitung der Eingaben der Biirger - Eingabengesetz« vom
19.06.1975 (DDR-GBL. I, Nr. 26, S. 461).
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- Responsivitdtssicherungsfunktion: Das Eingabenwesen als (direktes und indirektes) Mittel
zur Einforderung von legitimitétssichernder Responsivitit auf individueller und gesamtsy-
stemarer Ebege;

Integrationsfunktion: Das Eingabenwesen als ‘Legitimitdtsreserve’, wobei der 47f der Ein-
gabenbehandlung eine zentrale Rolle zukommen koénnte; d. h.: symbolisch-integrativer
Stellenwert des Eingabenwesens; Eingabenwesen als soziomoralische Ressource und Ver-
trauensquelle des politischen Systems;

Thematisierungsfunktion: Das Eingabenwesen als Mittel der Artikulation von authenti-
schen personen- oder gruppenspezifischen Interessen zum Ausgleich von inhaltlich und /
oder strukturell vorherrschenden Reprisentationsdefiziten;

Kontrollfunktion: Das Eingabenwesen als Mittel der direkten oder indirekten Verwal-
tungskontrolle, d. h. ohne oder mit dem (Um-)Weg tiber Mediatisierungsinstanzen;

Rechtsmittelfunktion: Das Eingabenwesen als Element der rechtlichen, doch auBergericht-
lichen Interessendurchsetzung;

Kommunikations- und Informationsfunktion: Das Eingabenwesen als spezifischer Kom-
munikations- oder sogar Interaktionskanal zwischen Regierten und Regierenden, der den

letzteren noch dazu authentische Stimmungs- und Bewultseinsbilder ,,ihrer” Bevélkerung
liefert;

Generell kann das Eingabenwesen f{erner als (institutionalisierte) Moglichkeit unmittelba-
rer politischer Beteiligung verstanden werden [Partizipationsfunktion]. Dariiber hinaus
kann sich iiber Eingaben auch Kritik und Opposition artikulieren [ Ventilfunktion’], ohne
nach auBen hin als solche erkennbar zu sein. Umgekehrt ist dem politischen System da-
durch die Moglichkeit gegeben, gezielt gegen ‘miBliebige Querulanten’ vorzugehen, oder

sie wenigstens ‘im Auge zu behalten’ bzw. einer gezielten Uberwachung und Kontrolle zu
unterwerfen, |

Dabei ist an dieser Stelle festzuhalten, daBl die genannten funktionalen Dimensionen des

- Eingabenwesens je nach Systemtypus und systematischem Entwicklungsabschnitt unter-
- schiedlich ausgeprigt und gewichtet sein mdgen.

4. Das Eingabenwesen als Element des Krisenmanagements von politischen Systemen

- In seiner Monographie zum ,Prophylaktischen Krisenmanagement durch antizipative
- Unternehmensflexibilisierung“ greift von der Oelsnitz die auf Krystek'' zuriickgehende

Typisierung von Krisenphasen und -management im Bereich wirtschaftlicher Unterneh-
- men auf. In leicht modifizierter Form wird diese hier auf politische Systeme Gibertragen

* (vgl. hierzu Abbildung 1).

: Danach 8Bt sich analytisch zun#ichst zwischen einem ‘prophylaktischen’ und einem ‘re-
. aktiven’ Krisenmanagement unterscheiden. Das reaktive Krisenmanagement ist auf die
= Bewiltigung bereits eingetretener (manifester) Systemkrisen gerichtet: Je nach Krisen-
* verlauf 146t sich dabei nochmals zwischen ‘respulsivem’ und ‘liquidativem’ Krisenmana-
. gement unterscheiden, wobei im letzeren Fall die akute Systemkrise nicht bewiltigt wer-

den und - im schlimmsten Fall - die Transformation oder gar der Zusammenbruch des Sy-
¢ stems eintreten kann.

" Krystek 1987: S. 106fF,
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Abbildung 1: Typen des Krisenmanagements und Krisenphaserllz

Krisenmanagement
im politischen System
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Prophylaktisches Krisenmanagement setzt bereits in der Entstehungsphase von Krisen an
und zielt - einesteils in Form des ‘prdventiven’ Krisenmanagements, andernteils als ‘anti-
zipatives’ Krisenmanagement - auf die vorbeugende Abwendung einer potentiellen oder

in Latenz befindlichen System- “Krise* bzw. eines gesellschaftlichen Spannungszustandes
ab.

In seiner Funktion als Element vorbeugender politischer Krisendiagnostik eines politi-
schen Systems (Diagnosefunktion) 1aB3t sich das Eingabenwesen in der Abbildung 1 sy-
stematisch gut verorten. Als Teil eines komplexen Problemerkennungsmechanismus trégt
das Eingabenwesen zum Aufspliren bzw. zur Aufdeckung von strukturellen Funktions-
und Steuerungsdefiziten zumal auf der zentralen Ebenen eines politischen Systems bei.
Innerhalb des prophylaktischen Krisenmanagements kann es dergestalt dem Typus des
antizipativen Krisenmanagements zugeordnet werden.

5. Zum Stand der Forschung

Trotz des anhaltenden Booms zeitgeschichtlicher DDR-Forschung wissen wir bis heute
immer noch recht wenig tiber das Eingabenwesen in der DDR. Zwar liegt seit der Offnung
der Archive eine Reihe von Beitrdgen vor, welche einzelne Aspekte des Eingabenwesens
herausgreifen und auf materialfundierter Quellenbasis nachzeichnen."? Dennoch bleiben
viele Fragen danach offen, welche Funktion dem Eingabenwesen in der DDR zukam und
wie sich die Funktionswirklichkeit (Eingabenpraxis) auf gesamtsystemarer Ebene dar-
stellte. Der Stand der Forschung zur Eingabenpraxis in der SBZ/DDR kann wohl zutref-

12 Vgl. von der Oelsnitz 1993: S, 147 m.w.N.

13 Vgl. hierzu etwa die neueren Arbeiten von Bernet (1995); Merkel (1998), Miihlberg (1996a und b,
1998), Nissel (1994), Staadt (1996, 1998) und Werner (1996).
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fend als noch recht diirftig bezeichnet werden, obgleich das Eingabewesen in der DDR
Gegenstand eines umfangreichen wissenschaftlichen Schrifttums ist."* Wenn jedoch die
Funktion{en) und das Funktionieren des Eingabenwesens im politischen Systems der
DDR nicht verkiirzt werden sollen, muf} das ans Licht der Offentlichkeit gebracht werden,
was in den Archiven dazu enthalten ist. Erst dann kdnnen die Alltagspraxis des Einga-
benwesens und seine Rolle im politischen Herrschaftsgefiige des »ersten Arbeiter-und-
Bauern-Staates auf deutschem Boden« angemessen aufgearbeitet und bewertet werden.
Da dies erst in Ansétzen geschehen ist, bedarf es zukiinflig eingehender Archivarbeit, um
hier zu gesicherten Aussagen kommen zu kénnen. Die folgenden Ausfiilhrungen tragen in-
sofern den Charakter eines Werkstattberichtes, der erste empirische Befunde zu den ge-
nannten funktionalen Dimensionen des Eingabenwesens aus der zeithistorischen For-
schung des Autors fiir den Bereich der ‘Diagnosefunktion’ aufzeigen will. Diese soll ex-
emplarisch anhand der ,Reiseproblematik® veranschaulicht werden. Grundlage hierfiir
geben die archivalischen Uberlieferungen aus dem Bereich der »Abteilung Eingaben der
Biirger und Offentliche Sprechstunde des Vorsitzenden des Staatsrates« (kurz: Eingaben-
abteilung) in der Dienststeile des Staatsrates der DDR ab.

6. Zur Diagnosefunktion des Eingabenwesens - am Beispiel der ,, Reiseproblematik”™

Uber die systematische Auswertung von Eingaben durch die Eingabenabteilung des
Staatsrates sollte neben anderem ermittelt werden, ob und ggf. in welchen Bereichen es zu
signifikanten Abweichungen bzw. Unterschieden in der unmittelbaren Rechtsanwendung
durch staatliche Organe kommt. Aufgedeckte Phidnomene bzw. Widerspriichlichkeiten
dieser Art sollten dann schnellstmdglich durch zentral getroffene Festlegungen zur Durch-
sefzung einer republikweit einheitlichen Verfahrensweise beseitigt, und insofern als
Quelle massiver Unzufriedenheit der Biirger entschéirft werden. Dahinter stand die iiber-
geordnete und vielfach von der SED-Fiihrung programmatisch festgelegte Zielsetzung ei-
ner »allgemeinen Qualifizierung der staatlichen Leitungstiitigkeit« bzw, der »weiteren Er-

hshung des Niveaus von Planung und Leitung«.'” Dies 148t sich anschaulich am Beispiel
der ,,Reiseproblematik® aufzeigen.

Wie aus den einschldgigen Dokumenten hervorgeht, wurde im Jahre 1980 bei ,einigen
Vorsprachen in der Offentlichen Sprechstunde des Vorsitzenden des Staatsrates zu Reise-
fragen [...] insbesondere véllig unterschiedliches Herangehen von VPKA'® einzelner Krei-
se und auch des Polizeiprisidiums bei Antrdgen fiir Reisen zu hohen Geburtstagen kriti-
siert.“!” Anhand von mehreren ausgewihiten Beispielsfillen'® wird von den Mitarbeitern
der Eingabenabteilung aufgemigt und nachgewiesen, dafl es in diesem Bereich ,keine
einheitliche Orientierung gibt.“'? Unter explizitem Hinweis auf die mogliche Breitenwir-
kung derartig grundsitzlicher Kritiken seitens der - wohl zu unrecht - abgewiesenen Rei-
seantragsteller an der Arbeitsweise der zustdndigen Organe des Inneren (VPKA) wird es
insofern fiir dringend erforderlich gehalten, ,eine einheitliche Orientierung nach unten zu

% Siehe hierzu den kursorischen Uberblick tiber den Forschungsstand zum DDR-Eingabenwesen in
Eisner 1999b: S. 81T

'3 Vgl hierzu auch die ideologische Basis bzw. Fundierung von | Sozialistischer Demokratie® sowie
»Sozialistischer Gesetzlichkeit”,

'® VPKA = Volkspolizeikreisamt.
"7 BArch DA 5/10367 (Zuarbeit fiir die Aussprache mit Oberst Meifiner, 8. 1).

8 Vgl. hierzu die Eingabenvorginge Nummer 49780 (01.12.1980), C 91.255 (06.05.1980), C 91.886
(08.07.1980), C 91.869 (08.07.1980) und C 93.269 (11.11.1980) in der Tabelle I im Anhang,

Y BArch DA 5/10367 (Zuarbeit fiir die Aussprache mit Oberst MeifBner, S. 1).
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sichern.“*® Zu diesem Zweck wird fiir den 9. Dezember 1980 eine wAussprache mit Gen.
Oberst Meifiner” aus dem zustdndigen Ministerium des Innern (Mdl) anberaumt. Neben
den in der »Offentlichen Sprechstunde« miindlich vorgetragenen Fillen, lag zu dieser und
dhnlicher Problematik auch eine Vielzahl an schriftlichen Eingaben vor. Dariiber hatte der
zustdndige Sektorenleiter (Sektor IV - Reiseverkehr) der Eingabenabteilung des Staatsra-
tes, Gen. Schulz, bereits in der Sektoren- und Arbeitsgruppenleiterberatung der Einga-
benabteilung vom 14. November 1980 unter dem TOP 3 »Miindliche Information {iber
Entwicklung von Zuschriften zum Reiseverkehr, territoriale Konzentration und inhaltliche
Schwerpunkte« ausfithriich berichtet. Im hierzu gefaliten Beschlull heil3t es wortlich:

,Uber Erfahrungen und Probleme in der Zusammenarbeit mit Organen der Volkspolizei auf dem Ge-
biet des Reiseverkehrs ist eine Beratung mit Gen. Oberst Meifiner, Mdl, vorzubereiten.

Entsprechende Materialien speziell zu Fragen der Arbeitsweise ortlicher VP-Organe und der un-

terschiedlichen Handhabung der Ausnahmeregelung bei Reisen in das nichtsozialistische Ausland sind -

auszuarbeiten.
Termin: 25.11.1980; va: Gen. Schulz, Genn. Ritter.**'

Wie aus der entsprechenden Zuarbeit ,,fir die Aussprache mit Gen. Meilner des Sektors
IV vom 25. November 1980 hervorgeht, betrafen bis zu diesem Zeitpunkt allein im Jahr
1980 insgesamt 419 Eingaben die Arbeitsweise drtlicher VP-Organe bei der Entscheidung
liber Besuchsantrige zu hohen Geburtstagen.”? Dariiber hinaus beinhalteten die entspre-
chenden Eingaben weitere Kritiken an der Arbeitsweise der Ortlichen VP-Organe sowie
des »Biiros fiir Paf3- und Ausldnderangelegenheiten«. In einem vermutlich vom Abtei-
lungsleiter Lehmann angefertigten handschriftlichen Vermerk iiber »Probleme fiir [die -
S.E.] Beratung mit Gen. Oberst Meiliner Mdl am 9.12.80« ist dazu festgehaiten:

,»4. Unterschiedliche Handhabung der internen Regelung bei hohen Geburtstagen und Ehejubiliden im
Reiseverkehr durch die VPKA, Erhebliche Verdrgerungen, vor allem wegen widerspriichlichen Aus-

20 Ebd., ,,Da solche Fragen nicht nur von den einzelnen Biirgern, sondern innerhalb ihrer Familien und
tim Bekanntenkreis, oft auch in Betrieben und Dienststellen, diskutiert werden, erscheint es erfor-
derlich, eine einheitliche Orientierung nach unten zu sichern.”

BArch DA 5/10367 (Protokoll iiber die Sektoren- und Arbeitsgruppenleiterberatung am 14.11,1980,
vom 17.11.1980, TOP 3, S. 2).

BArch DA 5/10367 (Sektor 1V, Fiir die Aussprache mit Gen. Meifiner, vom 25.11.1980), Hier wird
unter Punkt ,,I. Arbeitsweise Ortlicher VP-Organe® ausgefiihrt: ,,1. Kritiken der Biirger an den Ent-
scheidungen bei Antragen zu hohen Geburtstagen (1980 = 419 Eingaben): a) Antrag wird nicht ent-
gegengenommen mit der Begriindung, daf} es keine Voraussetzungen nach der Anordnung des Mi-
nisters des Innern vorliegt. b) Antrag wird entgegengenommen und bei Ablehnung diese damit be-
griindet, daf} keine Voraussetzungen nach der Anordnung des Ministers des Innern vorliegt. 2. wei-
tere Kritiken: a) Umgangston; b) unqualifizierte AuBerungen, wie z. B. - daB Reisen nicht als Aus-
zeichnung vergeben werden, - ob es ithnen palit oder nicht, die Reise bleibt abgelehnt od. eine Be-
griitndung braucht nicht gegeben zu werden; c) geringschitzige Behandlung, wie z. B., dal} der An-
trag vor dem Biirger zerrissen wird; d) nicht eingehaltene Zusagen - leichtfertige AuBerungen bei
der Antragstellung, dal} einer Reise nichts entgegenstinde oder gegebene Auskunft, dal} der Reise-
pall zu einem bestimmten Termin abgeholt werden kann, wenn zuvor keine schriftliche Benach-
richtigung erfoigt. Wenn dann der Einsender zu diesem Termin vorspricht (oft schon mit gepackten
Koffern) wird ihm die Ablehnung mitgeteilt; €) zu lange Bearbeitungszeiten - zum Teil ergehen
Ablehnungen kurz vor dem Reisetermin oder Einsender wird mehrmals zum VPKA bestellt, ohne
das Ergebnis der Priifung mitteilen zu konnen. 1I. Arbeitsweise Biiro fiir Pa- und Auslidnderangele-
genheiten: 1. Riickantworten zu Eingaben, in denen die Arbeitsweise 6rtl. VP-Organe kritisiert

21

22

wird, sind wenig informativ. 2. Einsender schreiben erneut, da noch keine Beantwortung erfolgie

(nach 3 - 4 Wochen).”
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kiinflen, ulnd?] bei Ablehnungen, Man mul} iiber BDVP? [Abt. PM7] eine einheitliche Orientierung
u[nd] Handlung [suchen?).

5. Kritik an Arbeitsweise von Angehdrigen der VP-Dienststellen
[Sie?] kiimen mit stereotypischen Antwort, Priifung ergab keine Beanstandungen; nichis Aufregendes:
das wenigste [...] zu [...] - {...] (... DSt) hat gepriift - und mit Birgern dariiber gesprochen auch wenn
Priiffung keine Beanstandung ergab. £s geht ein [Vermerk?] an StR Vors[itzendeﬁ].“%

Uber den Verlauf und die Ergebnisse dieser Beratung ist (bisher noch) nichts bekannt.

Jedenfalls weisen die Quellen darauf hin, dafl zumal unterhalb der Abteilungsleiterebene
zahireiche Kontakte der Eingabenabteilung zu anderen zentralen Staatsorganen bestanden
mit dem Ziel ,.einer regelmilligen Abstimmung wichtiger grundsitzlicher Fragen der be-
treffenden Fachorgane einschlieBlich der Abstimmung der Bearbeitung von Eingaben von
grundsitzlichem Charakter.*? Daf} die Zusammenarbeit mit zentralen und 6rtlichen staat-
lichen und wirtschaftsleitenden Organen zum Zweck der Durchsetzung einer einheitlichen
Rechtsanwendung durchaus géngige Praxis war, kommt ferner in den »Schluffolgerungen
fiir die Arbeit des Sektors IV nach Auswertung der 12. Tagung des ZK der SED« deutlich
zum Ausdruck. Darin heif}t es wortlich:

wAuf dem Gebiet des Reiseverkehrs und der Ubersiedlung unverziiglich auf neu aufgetretene Ar-

gumente der Bileger und Erscheinungsformen der EinfluBnahime des Klassengegners zu reagieren und
auszuwerten:

a) [...};

b} durch Abstimmen mil den zustindigen zentralen Organen.

im Grundstiicksverkehr auftretende Rechtsverletzungen und Pflichtwidrigkeiten sowie Minge! in der

Arbeit gegeniiber den Biirgem gemeinsam mit den verantwortlichen staatlichen Organen zu iiberwin-
denl...]

Weitere Vertiefung der Zusammenarbeit mit den fiir unseren Sektor zustindigen zemtralen Organen
unter dem Gesichtspunkt:

a) die Qualitit der Bearbeitung der Eingaben weiter zu erhohen;

b) noch umfassender die politische Auswertung der Eingaben zu gestalten. [Hervorhebung d. Verf,]**

7. Fazit

Am Beispiel der ,,Reiseproblematik® konnte gezeigt werden, dafl die Eingabenauswertung
bzw. das Eingabenwesen iiber den Bereich der zentralen Staatsorgane hinaus einen nicht
zu unterschitzenden Beitrag zur Problemerkennung bzw. zum Aufdecken von gesell-
schaftlichen Tensionen sowie strukturellen Funktions- und Steuerungsdefiziten leisten
solite - und wohl tatséchlich auch geleistet hat. SchiieBlich war dem Eingabenwesen sei-
tens der SED-Flhrung ja zugedacht worden, zumal der »Festigung der sozialistischen

B BpVP= Bezirksbehorde der Deutschen Volkspolizet.

* BArch DA 5/10367 (Probleme fiir Beratung mit Gen. Oberst MeiBner Mdl am 9.12.1980, hand-
schriftlicher Vermerk, S. 2).

5 BArch DA 5/10367 (Protokell {iber die Sektoren- und Arbeitsgruppenleiterberatung am 14.11.1980,
vom 1 7.11.1980, TOP 1, 5. 1).

% BArch DA 5710367 {(SchluBfolgerungen fir die Arbeit des Sektors IV nach Auswertung der
12. Tagung des ZK der SED, vom 17.06.1980, S. 1), Bereits in einer frilheren Beratung hatte das
Thema ,ABI“ auf der Tagesordnung gestanden. Dabei war auch ein ,Bericht der ARI iiber die
Kontrolle der Bearbeitung der Eingaben zur Kommunalwahl am 25.05.1979° behandelt und den
Sektorenleitern zur Verfiigung gestelit worden; siehe BArch DA 5/10367 (Protokol! iiber die Sekto-
ren- und Arbeitsgruppenleiterberatung am 29.02.1980, vom 3.03.1980, TOP 3, S. 1).
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Demokratie« bzw. der »immer besseren Gewihrleistung der sozialistischen Gesetzlich-
keit« zu dienen. Bei der bloflen Problemdiagnose bzw. der Bestimmung von vorherr-
schenden Defiziten blieben die damit beaufiragten politischen Funktionstriger jedoch -
wie das Beispiel der ,Reiseproblematik™ ebenfalls zeigt - nicht etwa stehen. Vielmehr
wurden - je nach konkreter Problemstellung - entsprechende Malnahmen zur Politikko-
ordinierung sowie zur Festlegung und Durchsetzung einer einheitlichen Rechtsanwendung
in den betreffenden Teilbereichen eingeleitet; dies nicht zuletzt, um mittels antizipierender
Intervention breiten Unmut innerhalb der DDR-Bevilkerung gar nicht erst aufkommen zu
lassen, Insofern ldf}t sich abschlieBend festhalten, dall das Eingabenwesen in der DDR
nicht nur einen Beitrag zur (vorbeugenden) Krisendiagnostik, sondern dariiber hinausge-
he??d - zumindest punktuell - zum antizipativen Krisenmanagement zu leisten vermoch-
fe.
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Liste exemplarisch ausgewihlter Eingabenvorginge zur ,Reiseproblematik*

§ [ —- . A e i Ty e — "
; EingabenNr | Datum Petent Anliegen Anmetkungen |
i 49780 01121980  } Arbetterin Hildegard | Antrag  auf  Besuchsieise | Schriftliche Eingabe vom 24111980
§ - A, Karl-Marx-Stadt zum 80, Geburistag des
5 ’ t * * *
% | Vaters {(Newnkirchen/Saar) Antrag vom VPKA-Karl-Marx-Stadt abgelehnt
: Antrag auf Besuchsreise det }
% lebensbedrohlich erkrankten | Auch dieser Antrag wurde zunichst vom VPKA-
3 Mutter Kari-Marx-Stadt, sodann von der VPBA sbge-
; C 93.269 11111980 | Arbeiterin Brigitte D, | Antrag  aul  Besuchseeise § sOffentliche Sprechstundes (.- rit - = Ritter);
Motzen, Krs. Konigs | zum 70, Geburtstag der in | - )
‘ Wausterhausen Berlin-West lebenden Mut- gﬁf‘g vom VPKA Konigs Wusterhausen abge
g {er ) Ll
C91.869 08.07.1980 | Abteilungsleiter Heinz | Antrag  auf  Besuchsreise | sOffentliche Sprechstundex (.- rit - = Ritter);
B.,Bertin gﬁzteﬁ ‘ §:§; m‘:,ag[ seiner Antrag von der zustandigen Abteilung des VP-
MR Tes Prisidiums Berlin abgelehnt; Profung und Beant-
| wortung durch das Mdl zugesagt
C9].886 08.07.1980 | Asbeiterin - Doris L., | Antrag  auf  Besuchsreise | »Offentliche Sprechstundes {..~ rit - = Ritter)
Zeuthen, Krs. Konigs- | zum 75, Geburistag ihrer
wusierhausen Mutter ‘
C91.255 06.05.1980 | Ehepaar Axcl und Gud- | Antrag auf Besuch ihres | »Offentliche Sprechstunde« {,.- rit - = Ritter);
i un Z., Berlin, ;fsalgzb;nﬁsff:r!:n-?fest 2| Antrag worde vom VP-Prasidium nicht ange.
: & nommen; ,Hinzu kommt, daB Frau Z. das Recht
eincr Eingabe abgesprochen wurde, weil das our
nach abgelehntem Antrag moglich sei
Beschwerde tber die Verhaltensweise siner Ge-
nossin der Abteilung Pal- und Auslinderangele-
_ _ - genheiten im Volkspolizeiprasidium

28 Offensichtlich war es liblich, daB abgelehnte Antragsteller ihre Beschwerden im ,Biiro fiir PaB- und
Auslédnderangelegenheiten des MdI* (Genn. Lubinetz) vortragen konnten / muften. Dort wurden
diese Falle dann einer Uberpriifung unterzogen, die in Einzelfdllen (so auch bei B.) eine nachtrigli-
che Genehmigung zur Folge hatte.






